
5 MESES, 5 PAUTAS
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Consulta la normativa LGTBIQ+  estatal y de tu comunidad autónoma

Pregunta con qué nombre y pronombre se identifica y toma nota

Si alguien comete un error, corrígelo con naturalidad: “Ella es Ana”

A C C I O N E S  C O N C R E T A S

Aplicar la normativa LGTBIQ+ es reconocer la identidad autopercibida en cada acción profesional.

Actualiza los registros con el nombre elegido, aunque el documento diga otro
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Pregunta del mes
PARA REFLEXIONAR

La normativa LGTBIQ+ actualizada es una
herramienta de trabajo, no solo un marco
teórico.

¿Cuándo revisaste por última vez la
legislación trans* en tu ámbito profesional?
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LOS DETALLES IMPORTAN. 
Gracias por ser parte del cambio. 
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Gracias por ser parte del cambio. 
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Escucha su historia, situación y motivaciones sin presuponer nada

A C C I O N E S  C O N C R E T A S
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En tu última intervención, ¿partiste de lo
que la persona necesitaba o de lo que tú
suponías?

Los sesgos inconscientes condicionan la
calidad de la atención antes de que la
persona abra la boca.

Pregunta del mes
PARA REFLEXIONAR
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Una comunicación efectiva se basa en el equilibrio entre escuchar activamente primero
para comprender y explicar después con claridad.

A C C I O N E S  C O N C R E T A S  

www.lasolvidadas.org



En tu comunicación profesional,  ¿sueles
dar más espacio a hablar o a escuchar?

La escucha activa requiere práctica deliberada,
no solo buena voluntad.
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A C C I O N E S  C O N C R E T A S  
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¿Con qué recursos o entidades podrías
colaborar para mejorar la atención en tu
ámbito?

Trabajar en solitario tiene un techo. Trabajar
en red lo elimina.
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A C C I O N E S  C O N C R E T A S  

Forma a todo el personal — recepción, seguridad en trato respetuoso03
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Si fueras una mujer trans* que acude por
primera vez a tu recurso, ¿te sentirías
acogida?

Un entorno hostil aleja a las personas
antes de que lleguen a hablar con nadie.
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